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POLITICA DE PRIVACIDADE
DA PLATAFORMA DA GET IN

A GET IN TECNOLOGIA S.A. (adiante “GET IN” ou “Nés”) entende a importancia e o dever de respeitar
a privacidade e a seguranca das informagdes dos usudrios (adiante “Usudrio” ou “Vocé”) de sua
Plataforma. Por isso, informa que o processamento desses dados é feito em conformidade com a
legislacdo nacional aplicavel, inclusive a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018
- “LGPD").

PEDIMOS QUE LEIA COM ATENGAO ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE (“POLITICA”), QUE DESCREVE
COMO SAO TRATADAS AS INFORMAGOES PESSOAIS FORNECIDAS POR VOCE AO ACESSAR E UTILIZAR
A PLATAFORMA. CASO NAO CONCORDE COM QUAISQUER CONDIGOES ABAIXO, VOCE DEVERA
DESCONTINUAR IMEDIATAMENTE O USO DA PLATAFORMA.

Este documento complementa e integra os Termos e Condicdes de Uso da Plataforma
(https://help.getinapp.com.br/terms), que contém uma visdo geral dos Servigos oferecidos pela GET
IN.

» Vocé sempre podera entrar em contato com a GET IN para esclarecer duvidas relacionadas a
este documento ou exercer os direitos referentes as suas informacgées pessoais. Para isso,
basta contatar o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado” ou
“DPQ”) pelo e-mail “info@getinapp.com.br”.

Para facilitar a sua leitura, elaboramos o quadro abaixo com um breve resumo dos principais pontos
abordados nesta Politica:

GET IN TECNOLOGIA S.A.

CNPJ/ME: 20.093.230/0001-50

End.: Av. Valentim Gentil, 470, Butantd, Sdo
Paulo, SP, CEP 05506-070

AGENTE DE TRATAMENTO

ENCARREGADO (DPO) info@getinapp.com.br

Vocé é livre para fornecer ou ndo os seus dados

. pessoais e, mesmo assim, continuar navegando
NATUREZA OPCIONAL DE CONCESSAO DOS

na Plataforma. Porém, a ndo concessdo dos
DADOS PESSOAIS

dados podera inviabilizar o acesso aos alguns
servigos oferecidos pela Plataforma.
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Dados pessoais fornecidos diretamente por
TIPOS DE DADOS PESSOAIS PROCESSADOS K .
Vocé ou coletados de forma automatica.

Envio de comunicag¢do por parte da GET IN e
- parceiros a Vocé, inclusive conteludo
COMUNICACAO . . . ‘ .
promocional e informativos. E possivel o

descadastramento a qualquer momento.

Finalidades pelas quais tratamos os seus dados

FINALIDADES DO TRATAMENTO, pessoais; quais sdo os métodos de seguranga
SEGURANGCA DA INFORMACAO adotados para minimizar o risco de incidentes,
E PRAZO DE RETENCAO como vazamentos de dados; por quanto tempo

seus dados sdo armazenados.

A GET IN ndo comercializa os seus dados
pessoais, porém ha a possibilidade de
COMPARTILHAMENTO i . N
compartilhamento dessas informagdes com

terceiros.

A GET IN utiliza cookies ou tecnologias
semelhantes para coletar informagdes sobre o
computador ou dispositivo mével do Usudrio,
COOKIES o ) .
com a finalidade de garantir o funcionamento
adequado da Plataforma e melhoria na

experiéncia de navegacgao.

CONTROLE DOS DADOS PESSOAIS ECOMO | Confirmagdo da existéncia de tratamento,
EXERCER OS SEUS DIREITOS acesso, corregao, etc.

Os Usudrios deverdo acessar frequentemente
este documento para se manterem informados
ALTERACOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE | sobre eventuais  alteragGes materiais.
Modificagbes que afetem seus direitos e a sua

privacidade serao devidamente informadas.

A nossa Politica ndo se aplica aos servicos oferecidos por terceiros, portanto, ao ser encaminhado,
através de link externo, a outros websites, ou ao adquirir produtos/servicos de terceiros, por meio
desta Plataforma, recomendamos a analise cautelosa das politicas de privacidade destes.
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dP NATUREZA OPCIONAL DE CONCESSAO DOS DADOS

O Usudrio é livre para utilizar os Servicos oferecidos pela Plataforma e, ao optar por utiliza-los, a GET
IN solicitard os dados minimos necessarios para fornecer tais Servigos. A ndo concessao desses dados
minimos solicitados podera impossibilitar o acesso aos Servigos, inviabilizando o uso da Plataforma.

—

IEI| ekl TIPOS DE DADOS PROCESSADOS

Coletamos informacgdes pessoais que identificam direta ou indiretamente os nossos usuarios. Essa
coleta dependera do tipo de acesso que Vocé fard na Plataforma, conforme abaixo indicado:

Dados de navegacao, coletados automaticamente: durante o funcionamento normal da Plataforma,
certos dados pessoais poderao vir a ser coletados por conta da utilizagdo normal, pelos Usuarios, de
protocolos de comunicag¢do da Internet. Essas informag¢des poderdo incluir, por exemplo, enderegos
de IP, desempenho do provedor, da rede e do dispositivo, o tipo do navegador, o sistema operacional;
e serdo adquiridas para obter estatisticas sobre o uso de forma a melhorar continuamente o acesso e
conteldo da Plataforma. Tais informagGes serdo excluidas apds o prazo legal de armazenamento
previsto no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e poderdo ser usadas nesse periodo para
determinar responsabilidades, como em casos de crimes cibernéticos.

Dados fornecidos voluntariamente pelos Usudrios: para acessar os Servigos oferecidos pela GET IN, o
Usudrio podera optar por se cadastrar na Plataforma e informar, voluntariamente, nome completo, e-
mail, endereco, telefone de contato, CPF, RG, data de nascimento, género, perfis de redes sociais,
dados de cartdo de crédito, entre outros dados de identificagdo ou documentos necessarios para
cadastro e confirmacgdo das informacgdées fornecidas.

UEg comunicacho

Os Usuarios estdo cientes de que ao interagirem com a Plataforma, poder&o receber mensagens e/ou
e-mails da GET IN e/ou seus Parceiros, inclusive de conteddo publicitario, para divulgacdo das
novidades que envolvem a empresa e seus Parceiros. Caso deseje, o Usuario poderd descadastrar o
recebimento de tais comunicag¢des por meio de link disponibilizado nos préprios e-mails recebidos, ou,
ainda, enviando uma mensagem diretamente para o nosso Encarregado (DPO) pelo e-mail
info@getinapp.com.br. Vale lembrar que, ainda que o Usuario opte por ndo receber comunicagées
futuras, a GET IN podera enviar e-mails transacionais (por exemplo, em conexao com uma solicitagao
de redefinicdo de senha, uma verificagdao por e-mail ou um e-mail relacionado ao servi¢o escolhido)
necessarios para facilitar ou viabilizar o uso da Plataforma.
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o FINALIDADES, SEGURANCA E RETENGAO
o
1. Finalidades: os seus dados sdo processados de acordo com a legislagdo e incluidos em bases de
dados eletronicas ou fisicas, de acordo com as finalidades estabelecidas neste documento, ou nos
Termos e Condi¢ées de Uso da Plataforma, e acessados pelo minimo de pessoas necessdrias ao
tratamento, todas obrigadas aos deveres de confidencialidade e seguranca da informacgao tratada.
Basicamente, a GET IN utiliza os seus dados para:

o Execug¢ao contratual, atendendo a finalidade para a qual o dado foi fornecido: Nds
podemos utilizar os dados que Vocé nos forneceu para cumprir a finalidade informada no momento
da coleta. Por exemplo, podemos usar seus dados de identificacdo e qualificagdo para permitir a devida
execuc¢do dos Servicos oferecidos na Plataforma, o acesso a sua Conta, entre outros;

o Cumprir com obrigacdes legais ou regulatorias: seus dados pessoais poderdo ser
utilizados para o atendimento de obrigacdes dispostas em lei, regulacdes de drgdos governamentais,
autoridades fiscais, poder judiciario e/ou outra autoridade competente, a exemplo do armazenamento
de registros de acesso a Plataforma pelo prazo de seis meses, determinado no Marco Civil da Internet;

o Permitir o exercicio regular de nossos direitos: mesmo apds o término da nossa
relacdo com Vocé, Nds poderemos armazenar e tratar alguns de seus dados pessoais para exercer os
nossos direitos, como a defesa da GET IN em eventuais processos; e

o Realizar atividades de tratamento internas com base em nosso legitimo interesse:
Nds podemos, ainda, tratar os dados com base em nosso legitimo interesse, sempre observando os
limites da sua expectativa e nunca em prejuizo de seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.
Incluem-se nesta justificativa legal o envio de conteddo promocional, marketing, divulgacdes e ofertas
de nossos produtos e servigos.

2. Seguranga: armazenamos seus dados em servidores que seguem os critérios internacionais de
seguranca, adotando as medidas necessarias e observando os mecanismos de transferéncia
internacional de dados previstos na LGPD, a exemplo de contrato com cldusula especifica de protecado
de dados pessoais. Ndo permitimos a utilizacdo de senhas ébvias, como algarismos sequenciais ou
iguais para a realizacdo do cadastro e acesso a Plataforma.

A GET IN recomenda:
e A troca regular de senha e ndo compartilhamento de dados da conta com
terceiros;
e Somente utilizar programas e sistemas originais, realizando as atualiza¢Ges
recomendadas pelos respectivos desenvolvedores, principalmente as correc¢des
de seguranca do sistema operacional de seus computadores e dispositivos moveis;
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e Manter programas de antivirus e anti-malware em seus dispositivos, instrumentos
indispensaveis para a sua seguranca digital.

Caso Vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, é
essencial que entre em contato com a GET IN, imediatamente.

Em situacdes de uso dos seus dados pessoais e das informagdes referentes ao seu cartao, para cadastro
ou transagdes em sites ou servigos de terceiros, a responsabilidade de prote¢ao e armazenamento dos
dados nestes locais é desses provedores terceiros e Vocé deve se atentar ao conteldo das politicas de
privacidade aplicaveis.

3. Armazenamento: seus dados sao retidos pelo tempo necessario para atingir a finalidade da coleta,
por exemplo, até que o contrato com a Plataforma se encerre, caso ndo haja outra necessidade
legitima, como previsado legal que determine a sua reteng¢do, ou uso em defesa da GET IN. Poderao,
ainda, ser armazenados para o cumprimento de quaisquer obriga¢Ges contratuais, de prestacdo de
contas ou cumprir com requisi¢cao de autoridades. Posteriormente, os dados serdao apagados.

Além disso, vocé podera solicitar a exclusdo de seus dados, conforme previsto nos Termos de Uso da
Plataforma.

Lo
tdih- COMPARTILHAMENTO

Elte
A GET IN ndo comercializa os dados pessoais coletados na Plataforma ou durante a prestagao de seus
Servicos. Porém, ha a possibilidade de compartilhamento com nossos contratantes, clientes,
contratados, parceiros e prestadores de servigos para finalidade exclusiva de executar tais Servigos,
com base nos seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo:

° Parceiros, prestadores de servicos e outros terceiros: essas empresas trabalham com
a GET IN para viabilizar a prestagdo dos Servigos aos Usuarios e aprimora-los. A exemplo, citamos os
prestadores de servigos de tecnologia, como de armazenamento de dados em nuvem (cloud), servigos
de venda de produtos, servicos logisticos dos pedidos, envio de e-mails, andlise da base de dados,
criagdo de agbes de marketing, processamento das transagdes de pagamento, servicos de rede,
verificacGes de prevencao a fraude, dentre outros. Esses parceiros recebem as informacgdes pessoais
dos Usudrios com a finalidade especifica de prestar os servicos contratados por meio da propria GET
IN e ndo possuem quaisquer direitos de uso dessas informagdes fora dessa hipdtese, além de
celebrarem contratos com garantia de protegao e seguranca dos dados pessoais acessados;

) Restaurantes cadastrados: alguns dos seus dados (nome, e-mail,
telefone) cadastrados na Plataforma serdo compartilhados com os restaurantes cadastrados na GET
IN. Esse compartilhamento é necessdrio para viabilizar a prestacdo de nossos servigos, proporcionar
uma melhor experiéncia a Vocé e permitir ao restaurante realizar divulga¢cdes e comunicacdes,
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garantindo que o parceiro escolhido por vocé terd todas as informagdes necessarias para atendé-
lo. Além disso, compartilhamos os seus dados com os restaurantes nos quais vocé opta por realizar as
suas reservas, com o objetivo de que nossos parceiros possam promover suas atividades aos seus
clientes finais, ou seja, os usuarios da GET IN;

° Novos negdcios: no continuo desenvolvimento do nosso negdcio, processos de
aquisicdo e fusdo de empresas, subsididrias e outros negdcios podem ocorrer. Nessa transferéncia de
negocios, dados pessoais e demais informagdes dos Usudrios também sdo transferidos, mas ainda
assim, serd mantida esta Politica;

° Requisigdo judicial: a GET IN pode compartilhar dados pessoais em caso de requisi¢do
judicial ou mediante determinagdo de autoridade competente, nos termos da lei; e

o Com a autorizagao do Usudrio, quando aplicavel: a LGPD prevé a possibilidade de
compartilhamento de dados pessoais sem a necessidade de autorizagdo prévia do titular, contanto
que seja mantida a integral transparéncia sobre esse tratamento, como aqui informamos a Vocé.
Contudo, em outros casos nao previstos acima, se nao aplicavel uma base legal alternativa, enviaremos
ao Usuario uma notificagdao com informacgdes a respeito de eventual compartilhamento adicional para
solicitar o seu consentimento, informando-o sobre a finalidade especifica.

D POLITICA DE COOKIES

Ao visitar um site, informag¢les pessoais como nome, e-mail e interesses dos Usudrios sdo
armazenadas em um cookie. Trata-se de uma pratica comum no ambito da internet. Os cookies ajudam
o site a se lembrar de informagdes sobre a visita, como o seu idioma, por exemplo. Isso pode tornar a
sua proxima visita mais fdcil e o site mais util para o Usuario.

A GET IN utiliza cookies ou tecnologias semelhantes para coletar informagdes sobre o computador ou
dispositivo moével do Usuario, com a finalidade de garantir o funcionamento adequado da Plataforma
e melhoria na experiéncia de navegagao, cabendo aos Usudrios a gestdo desses cookies em seus
proprios navegadores de Internet.

a CONTROLE DOS DADOS PESSOAIS E COMO EXERCER SEUS DIREITOS

Para confirmar a existéncia do tratamento, acessar, corrigir ou atualizar seus dados, solicitar a
portabilidade, a anonimizagao de dados desnecessarios ou excessivos, a revoga¢do do consentimento
(quando este for a base legal aplicada), e a exclusdo de dados (quando coletados com base no
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consentimento), ou, ainda, para esclarecimentos ou pedidos relacionados as informagdes dos
Usudrios, o Usuario deverd entrar em contato pelo através do e-mail info@getinapp.com.br. Sua
solicitagdo serd analisada e, caso o pedido seja legitimo e cabivel, sera atendido em tempo razoavel,
respeitando-se o prazo legal de 15 (quinze) dias, contados do recebimento.

@ ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

Eventuais alteragdes nesta Politica de Privacidade serdo informadas por meio de postagem em nossa
Plataforma. Por isso, recomendamos que os Usudrios acessem nossa Politica periodicamente e
observem a data de sua modifica¢do, ao final deste documento, para confirmar eventual alteragao.
Mudangas significativas quanto a finalidade do tratamento dos dados, ou que impactem os direitos
dos titulares, serdo informadas com maior destaque.

Esta Politica foi modificada pela Ultima vez em 26 de julho de 2023.



